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Projekt pt. ”Przepis na opiekę” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego realizowany przez Fundację Polskie Centrum ZOYA w partnerstwie z LOOTUS Joanna Jędrzejowska na podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr RPPK.08.03.00-18-0030/22-00 zawartej z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Rzeszowie dnia 21 grudnia 2022r. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa VIII Integracja społeczna, Działanie 8.3 Zwiększenie dostępu do usług społecznych i zdrowotnych.
Regulamin Organizacyjny Świadczenia Specjalistycznych Usług Opiekuńczych w projekcie „Przepis na opiekę”
§ 1

Informacje podstawowe 
1. Niniejszy Regulamin określa zasady funkcjonowania i organizacji świadczonych w ramach projektu specjalistycznych usług opiekuńczych.

2. Wykonywanie specjalistycznych usług opiekuńczych jest realizowane w ramach projektu „Przepis na opiekę” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowanego przez Polskie Centrum ZOYA z siedzibą w Wola Mielecka 254A 39-300 Mielec (dalej: Realizator projektu) w partnerstwie z LOOTUS Joanna Jędrzejowska z siedzibą w 39-300 Mielec, ul. Warneńczyka 1/52 (dalej: Partner), na podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr RPPK.08.03.00-18-0030/22-00 z dnia 21.12.2022 r. zawartej z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Rzeszowie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa VIII Integracja społeczna, Działanie 8.3 Zwiększenie dostępu do usług społecznych i zdrowotnych.

3. Specjalistyczne usługi opiekuńcze są realizowane w oparciu m.in. o:

a) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119),
b) Ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

c) Ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, 1622, 1690, 1818),

d) Ustawę z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, 568, 875),

e) Wytyczne w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020,

f) Wytyczne w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020,

g) Wytyczne w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn,

h) Wytyczne w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze wyłączenia społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020,

i) Wytyczne w zakresie sprawozdawczości na lata 2014-2020,

j) Ustawę z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 882),
k) Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych,

l) Wniosek o dofinansowanie projektu nr RPPK.08.03.00-18-0030/22 w ramach RPO WP na lata 2014-2020

m) Umowę o dofinansowanie projektu „Przepis na opiekę” zawartą z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Rzeszowie,
n) Niniejszy Regulamin

o) Regulamin rekrutacji i udziału w projekcie „Przepis na opiekę”
§ 2

Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania
1. Odbiorcami specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania są osoby starsze (powyżej 60 roku życia)/potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zakwalifikowane przez Realizatora projektu do udziału w projekcie „Przepis na opiekę” i skorzystania z formy wsparcia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych (dalej: Uczestnik/czka projektu, który złożyły Deklarację uczestnictwa w projekcie, Oświadczenie Uczestnika/czki projektu i zawarły Kontrakt Trójstronny (wzór Deklaracji uczestnictwa w projekcie, Oświadczenie Uczestnika/czki projektu oraz Kontraktu Trójstronnego stanowi odpowiednio załącznik nr 1, załącznik nr 2 i załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu) . Pomoc w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych przysługuje osobom, które ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność wymagają opieki lub wsparcia w związku z niemożnością samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynności dnia codziennego i może być przyznana:
a) osobie samotnej w rozumieniu art. 6 pkt. 9 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, która jest pozbawiona takiej pomocy mimo wykorzystania własnych uprawnień, zasobów i możliwości,
b) osobie samotnie gospodarującej w rozumieniu art. 6 pkt. 10 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, gdy wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić, wykorzystując swe uprawnienia, zasoby i możliwości,
c) osobie w rodzinie, gdy rodzina nie może z uzasadnionej przyczyny zapewnić odpowiedniej pomocy, wykorzystując swe uprawnienia, zasoby i możliwości.
2. Do podstawowych kategorii świadczeń, które mogą być realizowane w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych należą w szczególności :
a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych (np.: czynności związane z dostarczaniem produktów żywnościowych, przygotowaniem lub dostarczaniem posiłków, pomoc w spożywaniu posiłków/karmienie, czynności związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porządku i czystości w najbliższym otoczeniu, czystości odzieży, bielizny osobistej, pościelowej, stołowej i ręczników, dokonywanie niezbędnych zakupów oraz regulowanie opłat domowych, czynności dotyczące prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w załatwianiu spraw urzędowych i pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, czynności dotyczące zagospodarowania w aktywny sposób czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu się),

b) opieka higieniczna (np.: czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmianę pieluchomajtek z uwzględnieniem czynności higieniczno-pielęgnacyjnych, pomoc przy ubieraniu się, zmianie bielizny osobistej, zmianę bielizny pościelowej, układanie osoby leżącej w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji),
c) pielęgnacja zalecona przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne, wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej,

d) zapewnienie kontaktów z otoczeniem (np.: czynności wspomagające nawiązanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną, osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystającej z usług oraz społecznością lokalną, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystającej z usług, czynności wspomagające uczestnictwo w życiu społeczności lokalnej),
e) pielęgnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

- pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych;

- uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych;

- pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece;

- pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania;

- w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmianę opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny;

- pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia;

- pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych;

f) rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nie objętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510 z późn. zm.):

- zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii;

- współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług opiekuńczych
Zakres wsparcia i wymiar godzinowy specjalistycznych usług opiekuńczych zostanie określony indywidualnie w Kontrakcie Trójstronnym zawartym pomiędzy Uczestnikiem/czką projektu (lub jej opiekunem prawnym/opiekunem faktycznym), osobą świadczącą specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz podmiotem realizującym specjalistyczne usługi opiekuńcze – LOOTUS Joanna Jędrzejowska. Dopuszcza się podpisanie kontraktu przez opiekuna faktycznego osoby starszej/potrzebującej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, jeżeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na świadome zawarcie kontraktu, a nie ma ona opiekuna prawnego.

3. Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone będą w miejscu pobytu Uczestnika/czki projektu, z uwzględnieniem bliskiego otoczenia.

4. Organizacja świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych uwzględniać będzie podmiotowość Uczestnika/czki projektu, w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności, w szczególności w przypadku czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych.

5. Organizacja świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym organizacja przestrzeni, uwzględniać będzie jak najwyższy stopień bezpieczeństwa zarówno Uczestnika/czki projektu, jak i osoby świadczącej usługi. Jeśli konieczne będzie np. dźwiganie osoby unieruchomionej, osobie świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze powinien zostać zapewniony sprzęt wspomagający lub pomoc drugiej osoby.
6. Podmiot realizujący specjalistyczne usługi opiekuńcze – LOOTUS Joanna Jędrzejowska zobowiązany jest do zapewnienia nieprzerwanego i właściwego pod względem procesu świadczenia usług przez 7 dni w tygodniu, poprzez właściwe ustalenie z osobami świadczącymi specjalistyczne usługi opiekuńcze godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu usług.

7. Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych podlega indywidualnemu dokumentowaniu w formie papierowej i obejmuje w szczególności:
a) Ocenę/diagnozę sytuacji życiowej Uczestnika/czki projektu,
b) Opinię dot. Rehabilitacji fizycznej i usprawnienia zaburzonych funkcji organizmu
c) Indywidualny zakres specjalistycznych usług opiekuńczych dla uczestnika/czki projektu,
d) Indywidualny Plan wsparcia i pracy dla Uczestnika/czki projektu,

e) Dziennik czynności opiekuńczych dla uczestnika/czki projektu,
f) Kartę czasu pracy.

8. Ze względu na charakter świadczonej opieki w specjalistycznych usługach opiekuńczych ze wsparcia wyłączone będą osoby korzystające z usług opiekuńczych.
9. Specjalistyczne usługi opiekuńcze są nieodpłatne dla Uczestników/czek, których dochód nie przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego (na osobę samotnie gospodarującą lub na osobę w rodzinie) o którym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

10.  Dla Uczestników/czek których dochód przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego projekt przewiduje częściową odpłatność w wysokości 250,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt złotych i zero groszy) miesięcznie za realizację specjalistycznej usługi opiekuńczej.
§ 3
Osoby udzielające świadczeń

1. Specjalistyczne usługi opiekuńcze będą świadczone przez opiekunów oraz rehabilitantów/fizjoterapeutów.
2. Osoba świadcząca specjalistyczne usługi opiekuńcze musi posiadać kwalifikacje wymagane w specjalistycznych usługach opiekuńczych, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych tj.:

- pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć specjalistyczne usługi opiekuńcze
3. Osoba świadcząca specjalistyczne usługi opiekuńcze musi również posiadać:

-  zaświadczenie o ukończeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej;

- zaświadczenie lekarskie stwierdzające brak przeciwwskazań do wykonywania pracy w ramach świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania.
§ 4
Obowiązki Uczestników/czek projektu

Uczestnik/czka projektu korzystający ze specjalistycznych usług opiekuńczych ma obowiązek:

1. W miarę własnego stanu zdrowia i możliwości aktywnego udziału i współpracy z osobą świadczącą usługi opiekuńcze.
2. Poszanowania prawa do godności, wolności, intymności osoby świadczącej usługi zarówno przez Uczestnika/czkę projektu, jak i jego/jej rodzinę, opiekuna, osoby współzamieszkujące.
3. Stosowania się do zapisów niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu rekrutacji i udziału w projekcie.
4. Współpracy z osobą świadczącą specjalistyczne usługi opiekuńcze (m.in. informowanie jej przez Uczestnika/czkę lub jego/j opiekuna o lekach zażywanych stale przez Uczestnika/czkę - chorobach przewlekłych, ważnych kwestiach dotyczących zdrowia i funkcjonowania Uczestnika/czki a także o wszelkich zmianach w tym zakresie).
5. Dbania w miarę możliwości o własną higienę osobistą i wygląd zewnętrzny.

6. Zachowania kultury osobistej, zarówno przez Uczestnika/czkę projektu, jak i jego/jej rodzinę, opiekuna, osoby współzamieszkujące.
7. Natychmiastowego przekazywania Beneficjentowi wszystkich nieprawidłowości w obowiązkach wykonywanych przez opiekuna, których dopuszczać się będzie opiekun.
8. Do zgłaszania uchybień, o których mowa w pkt. 7 ma prawo Uczestnik/czka projektu, jego/j rodzina oraz opiekun faktyczny/prawny. 
9. Stosowania się do wskazówek i zaleceń opiekuna świadczącego specjalistyczne usługi opiekuńcze.
10. Przestrzegania godzin ustalonych wizyt.
11. Ponoszenia odpowiedzialności za szkody w mieniu opiekuna spowodowane działaniem umyślnym.
Uczestnikom/czkom projektu zabrania się:

1. Spożywania alkoholu i innych środków odurzających w trakcie trwania opieki i w momencie świadczenia usługi.

2. Przyjmowania opiekuna w stanie wskazującym na spożycie alkoholu i/lub innych środków odurzających.
3. Dokonywania czynów zabronionych i niedozwolonych w stosunku do opiekuna świadczącego usługę.
4. Nieobecności nieudokumentowanych i/lub nieprzyjmowania opiekuna  dłużej niż 7 dni kalendarzowych.
5. Żądania wykraczania przez opiekunów świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze poza zakres obowiązków wyznaczonych Indywidualnym zakresem specjalistycznych usług opiekuńczych dla danego Uczestnika/czki projektu.

Nieprzestrzeganie obowiązków i zakazów przez Uczestnika/czkę projektu może skutkować wykluczeniem Uczestnika/czki projektu z udziału w projekcie, a tym samym pozbawieniem prawa korzystania ze specjalistycznych usług opiekuńczych na podstawie decyzji Realizatora projektu podjętej na wniosek opiekuna świadczącego usługę.
§ 5
Prawa Uczestników/czek projektu

Wszyscy/tkie Uczestnicy/czki projektu mają jednakowe prawa. Uczestnicy/czki korzystający/e z usług mają prawo do:

1. Poszanowania godności osobistej i prywatności oraz podmiotowego traktowania.
2. Zachowania tajemnicy w sprawach ich dotyczących.
3. Poszanowania praktyk religijnych i  przekonań.
4. Zgłaszania opiekunowi świadczącemu usługi oraz Realizatorowi projektu wszelkich skarg i wniosków związanych ze świadczeniem na ich rzecz specjalistycznych usług opiekuńczych.
5. Rezygnacji z korzystania z usług zgodnie z zapisami § 8 pkt. 1 i 2 Regulaminu rekrutacji i udziału w projekcie.
6. Pełnej informacji w zakresie  usług świadczonych przez opiekuna specjalistycznego oraz wglądu do swojej dokumentacji (rekrutacyjnej, uczestnictwa w projekcie, dokumentów potwierdzających świadczenie usług specjalistycznych tj. dzienniki czynności specjalistycznych usług opiekuńczych oraz dzienniki czynności specjalistycznych usług opiekuńczych w formie rehabilitacji fizycznej i zaburzonych funkcji organizmu). 
7. Korzystania ze świadczeń realizowanych przez opiekuna określonych w § 2 pkt. 2 niniejszego Regulaminu w zakresie wynikającym z Indywidualnego zakresu specjalistycznych usług opiekuńczych opracowanego dla danego Uczestnika/czki projektu.
8. Respektowania prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych w czasie świadczenia usługi.
9. Wskazania osoby/osób, której/ym osoba świadcząca usługi może udzielić informacji o Uczestniku/czce.

§ 6
Postanowienia końcowe

1. Regulamin Organizacyjny specjalistycznych usług opiekuńczych w formie papierowej otrzymuje każdy/a Uczestnik/czka projektu.
2. Niniejszy Regulamin wprowadza i zatwierdza Realizator projektu.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem jego podpisania.
4. Regulamin wraz z załącznikami dostępny jest do wglądu w biurze projektu (ul. Krótka 4, 39-200 Dębica) lub (ul. Kilińskiego 22, 39-300 Mielec) oraz na stronie www projektu www.opieka-debica.pl.
5. Każdy Uczestnik/czka zobowiązany/a jest do zapoznania się z niniejszym Regulaminem i do przestrzegania jego postanowień, co potwierdza złożeniem własnoręcznego podpisu.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdują postanowienia Regulaminu rekrutacji i udziału w projekcie, Kontraktu Trójstronnego, Wytycznych w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa oraz obowiązujących przepisów prawa.

7. W sprawach nieujętych w niniejszym Regulaminie decyzję ostateczną podejmuje Realizator projektu.
8. Ostateczna interpretacja Regulaminu należy do Realizatora projektu. W sprawach spornych decyzję podejmuje Realizator projektu. Od decyzji Realizatora projektu nie przysługuje odwołanie.

9. Realizator projektu nie ponosi odpowiedzialności za zmiany w dokumentach programowych i wytycznych dotyczących realizacji Działania 8.3 Zwiększenie dostępu do usług społecznych i zdrowotnych.
10. Realizator projektu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

a) zmiany Wytycznych lub innych dokumentów programowych dotyczących realizacji projektu,

b) zmiany umowy o dofinansowanie projektu „Przepis na opiekę” zawartej przez Polskie Centrum ZOYA z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Rzeszowie,

c) pisemnych zaleceń wprowadzenia określonych zmian ze strony Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Rzeszowie, bądź innych organów lub instytucji uprawnionych do przeprowadzenia kontroli realizacji projektu,

d) zmiany realizacji warunków projektu,

e) zmiany danych teleadresowych Realizatora projektu lub Partnera,

f) konieczności dokonania innych zmian niezbędnych do zapewnienia prawidłowej realizacji projektu.

11. Zmiana Regulaminu obowiązuje od dnia publikacji na stronie internetowej Realizatora projektu.

12. Realizator projektu zastrzega sobie prawo zaprzestania świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w razie rozwiązania umowy o dofinansowanie realizacji projektu „Przepis na opiekę” zawartej przez Polskie Centrum ZOYA z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Rzeszowie.

13. W przypadku, o którym mowa powyżej Uczestnikom/czkom projektu nie przysługują żadne roszczenia wobec Realizatora projektu.

14. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji  na stronie internetowej Realizatora projektu, tj. od 14.11.2022 r.

POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA SIĘ I AKCEPTACJI REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO ŚWIADCZENIA SPECJALISTYCZNYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH

……………………………………………

Miejscowość i data

……………………………………………..

Czytelny podpis Uczestnika/czki

Opiekuna prawnego/Opiekuna formalnego

Załączniki:

1. Deklaracja Uczestnictwa.

2. Oświadczenie Uczestnika/czki projektu.

3. Kontrakt Trójstronny.
4. Oświadczenie o braku powiązań.

5. Ankieta samooceny jakości i komfortu życia Uczestnika/czki projektu.

6. Oświadczenie Uczestnika projektu o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. 

7. Decyzja o opłacie. 
� Złożenie podpisu przez Opiekuna Faktycznego Uczestnika/czki projektu jest możliwe tylko w przypadku, gdy stan zdrowia Uczestnika/czki projektu nie pozwala na złożenie podpisu lub świadome złożenie oświadczenia i zostanie to potwierdzone odpowiednim dokumentem (zaświadczenie lekarskie) a nie ma on/ona Opiekuna prawnego.
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